BOUAZIZ NIDHAL

Technicien Support Informatique

Etudiant en informatique dynamique et polyvalent, j'ai participé a des
projets techniques variés en maintenance informatique, développement
web et installation réseau.

Curieux et motivé, jaime les environnements collaboratifs et les défis
technologiques.

Mon objectif : créer des solutions efficaces, accessibles et utiles pour les

utilisateurs.
+216 46 298 360 z g
bouaziz.nidhal99@gmail.com Experiences
Sfax, Tunisie. Professionnelles
Permis de conduire : B
nidhalbouaziz.github.io/mysite/ Technicien de maintenance informatique

Mars 2025 : Encours — WonderTech Services, Sfax, Tunisie

e Réparation et maintenance des ordinateurs (hardware et software)

i
O Spécialiste en big data ) i )
e Assistance aux utilisateurs : prise en charge des demandes de

2022-2024
Institut Supérieur d'Informatique et
du Multimédia, Sfax, Tunisie

services, amélioration des usages, accompagnement et conseil
optimises, etc...

O Baccalauréat en Science info ¢ Installer les matériels et postes clients, paramétrage de logiciels

2019-2020
Lycée Hedi Chaker Sfax, Tunisie.

o Gérer les comptes utilisateurs (création, gestion des droits d'acces,
suppression), Suivi et résolution des incidents techniques de niveau 1
oo . et 2, diagnostic et dépannage (correctif et préventif)
Certifications ) , o
o Développement de sites web vitrine et e-commerce
o Cybersecurity and Social Engineering o Réaliser l'inventaire du matériel affecté aux utilisateurs sous logiciel
enactus tunisie -2023 de gestion de parc
Certificate Of Course Completion i . . . o
Cisco Networking Academy - 31/07/2025 o Développement d'applications mobiles (Android/iOS)

Com P étences Caissier & Responsable Commercial

+ Développement web et mobile + UX/UI 2023 - Tunisie Telecom - Agence commercial, Sfax, Tunisie
HTML, PHP, SQL, CSS, CMS (Wordpress..), JS, ) '
JAVA, C#, Flutter, React Native, Suite Adobe, e Résolution des problemes clients
canva .. o Elaboration et mise en ceuvre de stratégies commerciales pour

Réparation et maintenance informatique ter le chiffre d'affai de l'ent .
easeustodo, Chost, ErasBoot, Outils de diagnostiques augmenter le chifire diaftaires ae fentreprise

Saisie de données & gestion documentaire
Suite Office, Notepad++, Notion e Marketing terrain et porte-a-porte

Intelligence artificielle

Copilot, Chatgbt4, Gemini Technicien Informatique

Esprit C"t,'qu?' crea,t'v'te et a‘,japtab'"te 2022 - Proximedia informatique - Sfax, Tunisie
Communication & écoute active

CYBER SECURITE ingénierie inverse e Assurer la maintenance préventive et corrective du matériel

X86 Deb A bl Dé bl : : : : :
ebugger: Assemblage, besassamblege informatique pour garantir u fonctionnement optimal

modélisation 3D , 4 . — : :
Reillusion pack, Blender, Unreal Engine » Diagnostiguer et résoudre les incidents techniques, en fournissant

Vie associative

e Membre - Enactus ENET'Com e ) ) ;
Sessions de brainstorming, projets a impact logiciels adaptés aux besoins des clients.

social, solutions innovantes adaptées aux
problématiques locales, Travail en équipe dans
un environnement orienté entrepreneuriat et
innovation.

Responsable Cellule Musique - Touche
d’'Art ISIMS

Organisation et animation d'ateliers musicaux
pour les étudiants, formation et l'intégrité et la sécurité des données

accompagnement des membres dans la . . .
pratique musicale, sensibilisation des étudiants * Réactivation de cartes SIM

a limportance de I'expression artistique. e Coordination avec les équipes commerciales

LANGUES

e Arabe - Langue maternelle

¢ Francais - Intermédiaire

¢ Anglais - Courant

¢ Japonais - Intermédiaire JLPT(N4)

e Prospection et argumentation commerciale

un support de qualité aux utilisateurs
e Installer et cofigurer des systemes d'exploitation ainsi que des

Gestionnaire de Base de Données
2021 - Tunisie Telecom - Agence Centrale, Sfax, Tunisie

e Validation de données clients
e Cestion et optimisation des bases de données, garantissant



http://nidhalbouaziz.github.io/mysite/

